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PLAN DE CONTROL
al calitatii serviciilor prestate

din cadrul IMSP CS Cuhurestii de Sus
pentru anii 2024- 2029




Nivel de
control

Forma de control

Metode de control

Termeni de
executare

Executorul

Activitatea
implimentata in
2017-2021

4

5

/

|
Asistentii
medicali de
familie

Autocontrol de
autoevaluare

Analiza
activitatii

Autoevaluarea si
indeplinirea sarcinilor
Zilnice conform
planurilor de lucru.

1.2. Indeplinirea indicatiilor
medicului.

1.3. Completarea

documantatiei medicale la

timp s1 corect.

1.4. Indeplinirea masurilor
de prevenire a
infectiilor nazocomiale.

Asistentul
medical

1.1.  Implimentat
1.2.  Implimentat

I
Asistentul
medical de

familie
superior

2.1. Autocontrol si
autoevaluare.

2.2. Analiza activitatii

2.1. Autoevaluarea si
indeplinirea planurilor de
lucru anual.

2.2. Monitorizarea masurilor
de prevenire a infectiilor
nazocomiale (fluxul
substantelor dezinfectate in
institutie).

Zilnic

Asistentul
medical de
familie
superior

2.1. implimentat

2.2. implimentat

1
Medicul de
familie

3.1. Autocontrol si
autoevaluare.

3.1. Autoevaluarea si
indeplinirea planurilor de

Simestrial

Medicul de

3.1. Implimentat




3.2. Analiza activitatii

lucru anual, documentatiei
medicale.

3.2. Evaluarea indicatorilor de
baza (mortalitatea infantila,
natalitatea, sporul natural).

3.3. Evaluarea activitatilor
sistemului medical.

3.4. Evaluarea indicatorilor de
performanta (grup de risc la
TBC, copiii primul an de
viata, controlul profilactic,
testul citologic, gravide),
bolnavi dispanserici cu HTA
DZ (diabet zaharat).

Trimestrial

Trimestrial

familie cu
echipa sa

3.2. Se
implimenteaza

3.3. S-au intocmit
procese verbale
trimestrial

4.1. Analiza activitdtii
Oficiilor Medicilor de
Familie

4.2. Analiza calitatii
asistentei medicale
(analiza clinicd a
cazurilor complicate,
reactii adverse la
medicamente)

4.1. Evaluarea indicatorilor
activitatii de baza a medicilor
de familie.

4.2. Evaluarea lucrului
profilactic pe sectoare.

4.3. Controlul calitatii
serviciilor prestate (calitatea
tratamentului, oportunitatea
investigatiilor de laborator si
instrumentale) cu Intocmirea
proceselor verbale.

Simestrial

Anual

Sef IMSP

Sef IMSP

Sef IMSP

4.1. S-au
desfasurat
conform
planurilor
aprobate.

4.2. S-au evaluat
sectoarele anual.

4.3. S-au analizat
in cadrul
Consfatuirilor de
lucru, sedintelor
Consiliului
Calitatii.




4.4. Evaluarea implimentarii
Protocoalelor Clinice
Institutionale si a locului de
lucru cu Intocmirea proceselor
verbale a Comitetului de
Audit Medical Intern.

Simestrial

Comisiei de
Audit

4.4, Exista
procese verbale de
control

5.1. Analiza

asistenta medicala
calitativa si continua.

5.2. Analiza
indicatorilor de baza in
comun cu medicii de
familie.

5.3. Analiza cazurilor
complicate, de deces,
conflictuale,
divergentelor de
diagnostic la trimitere
si externare,
diagnosticului clinic si
morfopatologic.

5.4. Analiza activitatii
serviciilor medicale
primare la nivel de
servicii, institutii.

5.1. Deplasari de lucru in
echipa Consiliului Calitétii in
institutiile din teritoriu.

5.2. Sedinte ale Consiliului
Medical teritorial comun.

5.3. Sedinte ale Consiliului
Calitatii, Comitetului de

Bioetica.

5.4. Evaluarea implimentarii
PCI.

5.5. Audit Medical Intern.

5.6. Seminare Comune cu
CMF.

5.7. Organizarea sondajelor
de satisfactie a pacientului.

Conform
planului

Lunar
Conform

Planului
aprobat

Trimestrial

Simestrial

Lunar

Anual

Sef CC

Echipa
Consiliului
Calitatii

Sef CC

Medic Sef
CSP

5.1. Activitatile s-
au desfasurat.

5.2. Hotaririle
Consiliului
Colegial Teritorial
ale MS

5.3. Au fost
analizate 1n cadrul
Consfatuitorilor
de lucru,
Comitetului de
Bioetica.

5.4. S-au analizat
in cadrul
seminarelor cu
medicii de familie
Consiliului
Calitatii.

6.1. Analiza

6.1. Consfatuiri de lucru.

Lunar,

Sef IMSP

6.1. Au fost




Sef IMSP | indicatorilor de baza ai trimestrial, analizati
CS activitatii IMSP. 6.2. Activul medical. anual MS, APL si | trimestrial.
CNAM
6.2. Analiza asistentei | 6.3. Organizarea si deplasarea Anual 6.2. Raportul de
medicale primare Comisiilor de Control si activitate anual.
acordare populatiei. suport metodic. Conform
planului 6.3. Au fost
6.3. Analiza aprobat repartizate la MS
indicatorilor medico- si discutate in
demografici raionali. sedinta
Consiliului
Raional.

Sef IMSP CS Cuhurestii de Sus Liudmila Gaiu
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