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PLAN DE CONTROL 

al calității serviciilor prestate 

din cadrul IMSP CS Cuhureștii de Sus 

 pentru anii 2024- 2029 
 

 

 

 



 

 

Nr 

d/o 

 

Nivel de  

control 

 

Forma de control Metode de control 
Termeni de 

executare 
Executorul  

Activitatea 

implimentată în 

2017-2021 

1 2 3 4 5 6 7 

1 

I  

Asistenții 

medicali de 

familie 

1.1. Autocontrol de 

autoevaluare 

 

1.2. Analiza 

activității 

1.1. Autoevaluarea și 

îndeplinirea sarcinilor 

zilnice conform 

planurilor de lucru. 

1.2. Îndeplinirea indicațiilor 

medicului. 

1.3. Completarea                

documantației medicale la 

timp și corect. 

1.4. Îndeplinirea măsurilor 

de prevenire a 

infecțiilor nazocomiale. 

Zilnic  
Asistentul 

medical 

1.1. Implimentat  

1.2. Implimentat  

2 

II 

Asistentul 

medical de 

familie 

superior  

2.1. Autocontrol și 

autoevaluare. 

 

2.2. Analiza activității 

2.1.  Autoevaluarea și 

îndeplinirea planurilor de 

lucru anual. 
 

2.2. Monitorizarea măsurilor 

de prevenire a infecțiilor 

nazocomiale (fluxul 

substanțelor dezinfectate în 

instituție). 

Zilnic  

Asistentul 

medical de 

familie 

superior 

2.1. implimentat 

    

2.2. implimentat 

3 

III 

Medicul de 

familie 

 

3.1.  Autocontrol și 

autoevaluare. 

 

3.1. Autoevaluarea și 

îndeplinirea planurilor  de 

 

 

Simestrial 

 

 

Medicul de 

 

3.1. Implimentat  

 



 

3.2.  Analiza activității 

lucru anual, documentației 

medicale. 
 

3.2. Evaluarea indicatorilor de 

bază (mortalitatea infantilă, 

natalitatea, sporul natural). 
 

3.3. Evaluarea activităților 

sistemului medical. 
 

3.4. Evaluarea indicatorilor de 

performanță (grup de risc la 

TBC, copiii primul an de 

viață, controlul profilactic, 

testul citologic, gravide), 

bolnavi dispanserici cu HTA 

DZ (diabet zaharat). 

 

 

 

Trimestrial 

 

 

 

 

 

 

Trimestrial 

familie cu 

echipa sa 

3.2. Se 

implimentează 

 

3.3. S-au întocmit 

procese verbale 

trimestrial 

 

4 
IV 

Șef CC 

4.1. Analiza activității 

Oficiilor Medicilor de 

Familie 

 

4.2. Analiza calității 

asistenței medicale 

(analiza clinică a 

cazurilor complicate, 

reacții adverse la 

medicamente) 

 

4.1. Evaluarea indicatorilor 

activității de bază a medicilor 

de familie. 

 

4.2. Evaluarea lucrului 

profilactic pe sectoare. 

 

4.3. Controlul calității 

serviciilor prestate (calitatea 

tratamentului, oportunitatea 

investigațiilor de laborator și 

instrumentale) cu întocmirea 

proceselor verbale. 

 

 

 

Simestrial 

 

 

Anual 

 

 

 

 

Anual 

 

 

 

 

 

Șef IMSP 

 

 

Șef IMSP 

 

 

Șef IMSP 

 

 

 

 

 

 

Șeful 

4.1. S-au 

desfășurat 

conform 

planurilor 

aprobate. 

 

4.2. S-au evaluat 

sectoarele anual. 

 

4.3. S-au analizat 

în cadrul 

Consfătuirilor de 

lucru, ședințelor 

Consiliului 

Calității. 



4.4. Evaluarea implimentării 

Protocoalelor Clinice 

Instituționale și a locului de 

lucru cu întocmirea proceselor 

verbale a Comitetului de 

Audit Medical Intern.   

 

 

 

 

Simestrial 

Comisiei de 

Audit 

 

 

 

4.4. Există 

procese verbale de 

control 

5 
V 

Șef CC. 

5.1. Analiza 

accesibilității la 

asistența medicală 

calitativă și continuă. 

 

5.2. Analiza 

indicatorilor de bază în 

comun cu medicii de 

familie. 

 

5.3. Analiza cazurilor 

complicate, de deces, 

conflictuale, 

divergențelor de 

diagnostic la trimitere 

și externare, 

diagnosticului clinic și 

morfopatologic. 

 

5.4. Analiza activității 

serviciilor medicale 

primare la nivel de 

servicii, instituții. 

5.1. Deplasări de lucru în 

echipa Consiliului Calității în 

instituțiile din teritoriu. 

 

5.2. Ședințe ale Consiliului 

Medical teritorial comun. 

 

5.3. Ședințe ale Consiliului 

Calității, Comitetului de 

Bioetică. 

 

5.4. Evaluarea implimentării 

PCI. 

 

5.5. Audit Medical Intern. 

 

5.6. Seminare Comune cu 

CMF. 

 

5.7. Organizarea sondajelor 

de satisfacție a pacientului. 

Conform 

planului 

 

 

Lunar 

 

Conform 

Planului 

aprobat 

 

 

 

Trimestrial 

 

 

 

Simestrial 

 

Lunar 

 

 

Anual 

Șef CC  

 

Echipa 

Consiliului 

Calității  

 

Șef CC 

 

Medic Șef 

CSP 

5.1. Activitățile s-

au desfășurat. 

 

5.2. Hotărîrile 

Consiliului 

Colegial Teritorial 

ale MS 

 

5.3. Au fost 

analizate în cadrul 

Consfătuitorilor 

de lucru, 

Comitetului de 

Bioetică. 

 

5.4. S-au analizat 

în cadrul 

seminarelor cu 

medicii de familie 

Consiliului 

Calității. 

6 VI 6.1. Analiza 6.1. Consfătuiri de lucru. Lunar,  Șef IMSP  6.1. Au fost 



Șef IMSP 

CS 

indicatorilor de bază ai 

activității IMSP. 

 

6.2. Analiza asistenței 

medicale primare 

acordare populației. 

 

6.3. Analiza 

indicatorilor medico-

demografici raionali. 

 

6.2. Activul medical. 

 

6.3. Organizarea și deplasarea 

Comisiilor de Control și 

suport metodic. 

trimestrial,  

anual  

 

Anual  

 

Conform 

planului 

aprobat 

 

MS, APL și 

CNAM 

analizați 

trimestrial. 

 

6.2. Raportul de 

activitate anual. 

 

6.3. Au fost 

repartizate la MS 

și discutate în 

ședința 

Consiliului 

Raional. 
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